"SECCION I:
PLANIFICACION DE GESTION EFECTIVA

Modulo 1: Descripcién de la planificaciéon de la gestion
Propdsito y necesidades de la planificaciéon de la gestion
Pasos para el desarrollo de planes de gestion efectiva
Planificacion estratégica vs operacional

Planificacion a diversas escalas

Diversos tipos de planes de gestién

Introduccion a la evaluacion

Impulsores, lineas de base y nichos
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Maédulo 2: Construccidn de planes efectivos de gestion
Gestion del éxito

Qué es un proceso de planificaciéon

Componentes del proceso de planificacion

Cuatro pasos para desarrollar un proceso de planificaciéon
Beneficios y limitaciones del proceso de planificacién
Preparacion para escribir un plan de sitio

Obstaculos comunes en la planificacion por sitios
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Maédulo 3: Planificaciéon de la gestiéon

Introduccion a la evaluacion

El continuo de la evaluacion

Objetivos “SMART”

Descripcion de la guia de efectividad en la gestion

Identificacion y evaluacion de indicadores potenciales

Planificacion de la evaluacion

Vinculo de las mediciones de desempefio y el proceso de planificaciéon con los planes de
sitio
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SECCION II:

ESTABLECIENDO LAS BASES DEL TURISMO SOSTENIBLE

Modulo 4: Conceptos de Turismo Sostenible
® Conceptos de turismo, turismo sostenible y ecoturismo (NAC, impactos, capacidad de
carga)
®© Industria, estructura y tendencias de mercado del ecoturismo



El rol del turismo en el desarrollo comunitario

Rescate y apreciacion cultural

El rol del turismo en la conservacioén de la biodiversidad

Beneficios econdmicos directos e indirectos

Integracion del turismo en las AMP

Descripcion de las politicas y estrategias que impactan el desarrollo del turismo
sostenible

Oportunidades econdmicas emergentes

Estudios de caso: NAC vs modelos de capacidad de carga; participacion comunitaria en
el turismo sostenible

Ejercicios: evaluacion preliminar del sitio; comparacion y contraste entre NAC y los
modelos de capacidad de carga
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Médulo 5: Evaluaciones de turismo sostenible

Introduccion a los procesos de evaluacion

Elaboracién participativa de los recursos

Andlisis de las atracciones, el sitio y la infraestructura

Analisis de las demandas del mercado

Abastecimiento y competitividad

Recursos humanos y necesidades de capacitacion

Medicion de los impactos sociales, culturales y ambientales

Conflictos entre usuarios

Presentaciones: estudios de caso sobre el uso de las herramientas de evaluacion
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®© Ejercicio: Evaluaciones de sitio

SECCION lil:
CONSTRUYENDO EL MARCO PARA EL TURISMO SOSTENIBLE

Modulo 6: Participacion de los interesados en la construccion de alianzas

para el turismo sostenible

Participacién de la comunidad local

Participacion del sector privado

Participacion de ONG

Participacion del gobierno local

Por qué se debe involucrar a los interesados en el proceso de toma de decisiones
Roles y responsabilidades de la comunidad de interesados

Estudios de caso: modelos de programas de turismo sostenible disefiados por los
interesados

Ejercicio: inventario de los interesados en turismo e identificacion de representantes
clave

Ejercicio: roles de los interesados y creacion de la visiéon para un programa de turismo
sostenible
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Modulo 7: Planificaciéon de politicas y alianzas locales

© Capitalizacién de los recursos de biodiversidad y reduccion de la vulnerabilidad de los
pobres a la degradacién ambiental
Participacion del gobierno, el sector privado, las comunidades y las instituciones locales
en la toma de decisiones
Establecimiento de la politica gubernamental y los marcos legales que orientan el
desarrollo del turismo sostenible
Generacion de ingresos a través de tarifas, pagos por concesiones e impuestos
Incentivos gubernamentales
Estudios de caso: lecciones aprendidas de la participacién del gobierno en el desarrollo
del turismo sostenible
Ejercicio: identificar todas las leyes y divisiones del gobierno local, provincial y nacional
que podrian tener un impacto negativo o apoyar el turismo sostenible
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SECCION IV: ,
MEJORES PRACTICAS DE GESTION

Maédulo 8: Beneficios de desarrollar una cadena de abastecimiento
sostenible

® Cobmo reduce los costos una mejor sostenibilidad

® Creacion de mayores eficiencias de operacion a través de la reduccion de desechos y

del consumo de energia y agua

® Aumento en los ingresos y en el valor a los accionistas a través de la generacion de
nuevos negocios y el aumento en la repeticion de visitas de clientes que valoran las
buenas practicas ambientales
Coémo mejorar la calidad de la experiencia turistica del consumidor
Costos y beneficios de integrar la sostenibilidad en la cadena de abastecimiento turistico
Entendiendo los temas de desempefio econémico, desempefio ambiental y desempefio
social/cultural
Estudios de caso: modelos para la institucionalizacion exitosa de los sistemas de cadena
de abastecimiento del turismo sostenible
Ejercicio: disefio de normas propias para una cadena de abastecimiento sostenible
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Modulo 9: Contribucion de los operadores de turismo al turismo sostenible
Contratacion de guias locales

Sensibilizacion y educacién

Limites al tamafio de los grupos

Métodos para reducir los impactos en ambientes sensibles

Seleccion de proveedores con propietarios y operaciones locales

Contribuciones a la conservacion

Convencer a los clientes de involucrarse con la conservacion
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Guias para observar la vida silvestre

Ejercicio: Lista de verificacion para la auto-evaluacion

Ejercicio: Desarrollo de guias para los operadores de turismo
Estudios de caso: Modelos para operadores de turismo sostenible
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Moédulo 10: Contribucion de la industria de los cruceros al turismo

sostenible

Emisiones al aire

Agua de lastre y especies no nativas

Aguas residuales

Desechos peligrosos

Desechos sdlidos

Aguas con desechos aceitosos

Apoyo a la infraestructura: capital humano vy fisico
Educacion y sensibilizacion entre pasajeros y tripulaciones
Contribuciones a la conservacion y al desarrollo comunitario
Ejercicio: lista de verificacion para la auto-evaluacion
Ejercicio: desarrollo de guias para los cruceros

Estudios de caso: modelos para cruceros de turismo sostenible
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Médulo 11: Contribucion de los operadores de hoteles al turismo

sostenible

Seleccion de sitios

Ubicacion y disefo de instalaciones turisticas

Disefio de paisajes y gestion de la vegetacion

Gestion del suministro y agua y los desechos liquidos
Gestion de desechos sélidos

Suministro de energia

Relaciones comunitarias

Gestién de actividades turisticas fuera del sitio

Ejercicio: lista de verificacion para la auto-evaluacion
Ejercicio: desarrollo de guias para los operadores de hoteles
Estudios de caso: modelos para operadores de hoteles de turismo sostenible
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Moédulo 12: Contribucion del sector de la recreacion al turismo sostenible

Anclaje

Operaciones de barcos

Mantenimiento de barcos

Disposicion de aguas negras y basura

Snorkling y buceo

Consumo de mariscos y oferta de souvenirs

Pesca deportiva

Observacion de vida silvestre marina

Ejercicio: lista de verificacion para la auto-evaluacion
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®© Ejercicio: desarrollo de guias para el sector de la recreacion
© Estudios de caso: modelos de recreacion sostenible

Modulo 13: Desarrollo y mercadeo de productos de turismo sostenible
Mercados meta y desarrollo de productos

Mercadeo y administracién

Motivacion del consumidor

Imagen del destino y comportamiento del consumidor

Seleccion de la audiencia meta

Marcas, promocion, canales de distribucion

Mercadeo electronico

Monitoreo y evaluacion

Estudios de caso: modelos de negocios para productos de turismo sostenible; modelos
de crédito para pequefias empresas

Ejercicio: desarrollo de una marca de turismo sostenible para cada AMP; desarrollo de
una promocién de acompafiamiento y un plan de distribucion
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Maédulo 14: Establecimiento de normas a través de programas de
certificacion

® Qué significa establecer normas para la conservacion, la comunidad y el desarrollo
sostenible
Lo que se obtiene de la certificacion: credibilidad, reconocimiento, consistencia
Capacitacion en destrezas de administracion de negocios
Estrategias de mercadeo colectivo
Creacién de vinculos en el mercado
Desarrollo de asociaciones o redes
Mantenimiento de las normas: juntas de asesoria y revision
Estudios de caso: un vistazo a tres diferentes modelos para la “Certificacion Verde”
Ejercicio: Como se comienza un programa de Certificacion Verde
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SECCION V: ,
PLANIFICACION DE LA GESTION

Modulo 15: Planificacidon por zonas de turismo sostenible

Gestién por zonas como herramienta para aliviar los conflictos entre usuarios

Zonas terrestres, zonas costeras y zonas marinas

Zonas y aplicacion de los reglamentos

Estudios de caso: modelos de gestiéon por zonas, desde los simples hasta los complejos
Ejercicio: uso de SIG como herramienta para ubicar las zonas
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Modulo 16: Desarrollo de un plan de gestion de turismo sostenible
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Trabajar con los interesados para crear una vision

Establecer las metas y los objetivos con productos y resultados mesurables
Desarrollo de planes de accion

Identificacion de prioridades

Educacion y sensibilizacion

Monitoreo y evaluacion

Aplicacion de reglamentos

Gestién adaptable

Modulo 17: Desarrollo de un proyecto de demostracion
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Identificaciéon de una actividad para cada sector de la industria turistica a ser
implementada como parte del proyecto de demostracién

Identificacion de todas las partes participantes en esta actividad

Identificacion del individuo que tendra la responsabilidad de supervisar e informar sobre
esta actividad

Identificacion del ente asesor

Desarrollo del cronograma, los hitos y las mediciones de desempeio para cada actividad
Desarrollo de un sistema de informes y comunicacion para el proyecto de demostracion



